Auditul calitatii
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CUPRINS

Auditul calitatii — definitii
* Participanti

* Tipuri de audit

F * Documentele auditului
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Insusirea de cdtre studenti a
notiunilor referitoare la auditul
calitatii procesului, produsului si al
sistemului calitdtii dintr-o companie

W

2 0Ore

- Prezentarea si discutarea definitiilor auditului
calitdtii

- Prezentarea criteriilor, dovezilor si a metodelor
de obtinere a dovezilor de audit

- Prezentarea participantilor si a cazurilor in care
ste necesard o actiune de audit al calitdtii

- Prezentarea si exemplificarea etapelor de audit
al calitdtii procesului, al calitdtii produsului, al
sistemului calitatii 3




"“‘IIIIIIIIIIII

oduri proceduri ISO goo1

TIPUL DE _
PROCEDURA

PROCEDURI
GENERALE

PG-simbol

01-16-numarul
procedurii

PROCEDURI

OPERATIONAL
EPO-simbol

CODUL
PROCEDURII

PG 01
PG 02
PG 11
PG 11.01
PG 03
PG 03.01
PG 04
PG 05
PG 06
PG 07
PG 08
PGO9
PG 10
PG 11
PG 12
PG 13
PG 14
PG 15
PG 16
PO 01
PO 02
PO 03
PO 04

DENUMIREA PROCEDURII

Analiza ofertel, a comenzil/ contractului

Proiectare si dezvoltare tehnologicid

Controlul documentelor (procedura obligatorie)
Elaborarea si actualizarea procedurilor

Aprovizionare

Controlul produsului furnizat de client

Identificare si trasabilitate

Vanzare, facturare

Inspectii 5l iIncercar

Controlul echipamentelor de mdsurare si incercare
Controlul produsului neconform (procedura obligatorie)
Actiuni corective si preventive (procedura obligatorie)
Manipulare, depozitare, ambalare, conservare si livrare
Controlul inregistrarilor (procedura obligatorie)
Audituri interne ale calititii (procedura obligatorie)
Managementul resurselor umane

Service

Analiza datelor

Comunicare

Evaluarea satisfactiei clientilor

Instalare masini- unelte

Vanzare masini- unelte

Imbundtitirea continui
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Scopul auditului calitatii
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Defmll;le AUDIT 4 f“ '
P 1]
roces -
sistematic l 'W IT ‘T r '
independent
documentat j—jr ;TJTLE. ﬁ

de evaluare obiectiva a dovezilor de audit pentru a
determina in ce mdsurd sunt indeplinite criteriile
de audit prestabilite




AUDITUL
CALITATII

S |

examinare a calitatii produselor,
serviciilor, proceselor unei firme

/ sau a sistemului de management al

calitdtii

examinare sistematica a
activitatilor si rezultatelor acestora,
referitoare la calitate, fiind

/ planificata si programatd in functie

de natura si importanta actvitatilor

examindri independente, trebuie
conduse de persoane care nu au

d responsabilitdti directe in

domeniile auditate
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Auditul calitatii

- se realizeaza in raport cu criteriile de audit prestabilite,
pentru a stabili in ce mdsura sunt respectate criteriile de
audit.

Criterii de audit:
procedurile aplicabile
cerintele specificate in standarde si specificatii tehnice

politica firmei in domeniul calitatii
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Dovezi de audit

reprezintd informatii relevante pentru criteriile de
audit stabilite si care sunt verificabile

Auditor in domeniul calitatii

persoana care are compenta necesard pentru a efectua
audituri ale calitatii

trebuie sa fie autorizat pentru efectuarea unui anumit
tip de audit
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Metode de obtinere a
dovezilorde audit

Interviuri cu persoanele implicate in
domeniul auditat

Examinarea documentelor referitoare la
calitatea produselor sau proceselor

Observarea directa a activitdtilor

10
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Actiunile corective se vor defini pe baza
rezultatelor de la auditurile efectuate

Identificarea si eliminarea cauzelor
neconformitétilor constate in procesul de audit

Eficacitatea auditurilor calitatii depinde
foarte mult de competenta auditorilor

Fiecare sector al companiei trebuie
audiat cel putin o dati pe an
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Participanti

* stabileste necesitatea si scopurile auditului

* initiaza auditul

* stabileste domeniul general al auditului

* stabileste ce actiuni de urmarire trebuie intreprinse
* informeaza auditatul

 organizafia examinatd. In urma aplicarii concluziilor auditului, acesta va
beneficia de sisteme ale calitatii eficace.

« auditul poate fi efectuat de o persoand sau de o echipa (auditorul sef este
investit cu responsabilitatea generala a conducerii auditului in toate fazele
desfasurarii sale, stabilind atributiile fiecarui auditor din cadrul echipei de
audit)
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oltuafil in  Actualizarea sistemului de " T T e

care se management al calitdtii la imbarilori - =
v schimbarile intervenite —prinextinderea obiectuluideactivitate:
recomanda +3- modificarea standardului de referintd.
efectuarea —datoritd:
aUditUIui MOdificarea ObieCtiVGIOI' lansarea pe piatd a unor produse noi;
calitdtii organizatiei:
: e ; S

v . de exemplu patrunderea pe noi piete ca urmare a
i1 Ttatii lortivrate:

imbunadtatire a calitatii

de exemplu in cazul dezvoltarii exportului etc.

Extinderea relatiilor

comerciale
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Tipuri de audit al calitatii

Auditurile calitdtii evalueaza produsele, serviciile,
procesele sau sistemele calitatii unei companii

Auditul calitatii produsului/ serviciului
Auditul calitatii procesului

Auditul sistemului calitatii
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Tipuri de audit al calitatii

‘A

uditurile interne ale calitatii

* evaluarea actiunilor corective
« imbunatdtire generald in cadrul propriei firme
* sunt efectuate de companie

* reprezintd o combinatie intre auditul calitdtii produsului/ serviciului,
procesului si sistemului calitatii

\_

Auditurile externe ale calitatii

* obtinerea unei dovezi privind capacitatea furnizorului de a asigura
obtinerea calitdtii cerute

+ sunt efectuate si in vederea certificdrii sistemului calitatii al unei firme.

\
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puri de audit al calitatii

AUDITURILE
CALITATII

Audituri inmterne
“prima parte”

o Q4 i
Alldlturl exieriice

Auglituri Audityri

“‘secunda parte” “terta parte”
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P ioari de audit al calitatii

Audit de certificare

Auditul sistemului calitatii efectuat de o terta parte, in
scopul certificdrii

Audit de preevaluare sau de preaudit

Auditul care se desfasoara inaintea auditului de
certificare

Audit de supravegere

Auditul care se desfasoara dupa certificarea sistemului
calitatii -
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Etape audituri interne

~~— Procedurile
documentate
privind
efectuarea
auditurilor,
inregistrarea si
raportarea
rezultatelor
acestora

. g/
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Documente de audit

documente de calitate obligatorii in procesul de
desfasurare al unui audit si sunt elaborate de catre
compartimentul de asigurarea calitdtii

Planul de audit

Raportul de audit

19
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Planul de audit - Cerinte

w Obiectivele si domeniul auditului

ui I[dentitatea persoanelor care au responsabilitati directe referitoare la
obiectivele si domeniul auditului

& Identificarea documentelor de referinta (standarde ISO, manualul
calitatii, proceduri, etc)

4l [dentitatea membrilor echipei de audit

&l Limba utilizata in timpul auditului

#l Perioada si locul efectuadrii auditului

ul Identificarea entitdtilor organizatorice care trebuie auditate

&l Data si durata fiecdrei activitdati desfasurate in cadrul auditului

¥l Programul reuniunilor cu conducerea firmei auditate

ul Cerinte privind confidentialitatea informatiilor

# Lista de difuzare a raportului de audit si data prevazutd pentru difuzare
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Raportul de audit

principalul document cu care se finalizeaza
auditul sistemului calitatii

trebuie sd respecte anumite cerinte specifice
procedurii de auditare
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Raportul de audit - Cerinte

@ Obiectivele si domeniul auditului

@i Detalii privind: planul de audit, identitatea membrilor ehipei
de audit, a reprezentantilor auditatului, data efectuarii
auditului, identificarea intreprinderii auditate

@i |dentificarea documentelor de referinta ale auditului
@ Neconformitatile constatate

@i Aprecierile echipei de audit privind conformitatea sistemului
calitatii cu referentialul stabilit

@ Aprecierile echipei de audit privind eficacitatea sistemului
calitatii in realizarea obiectivelor

=@ Lista de difuzare a raportului de audit -
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Observatii

Planul de audit trebuie aprobat de catre client si comunicat
auditorilor si celui auditat

Elaborarea raportului de audit se realizeaza sub conducerea
auditorului sef

Raportul de audit este predat clientului de catre auditorul sef

Clientul este cel care pune la dispozitia conducerii firmei
auditate un exemplar al acestui raport

Difuzarea raportului catre terti este posibila numai cu
acordul celui auditat

Pastrarea documentelor se face de comun acord, de catre

client, organismul auditor si cel auditat
23
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Auditul calitatii produsului

se efectueazd pentru evaluarea conformitdtii
caracteristicilor de calitate a unui produs finit
sau semifinit cu cerintele clientului sau cu
cerintele specificate in documentele de referinta

24



uditul cali_tét

AUDITUL CALITATII PRODUSULUI

Examinarea produsului in raport cu:

A 4

ii produsului

Caietul de sarcini

Specificatia produsului

¥

Examinarea produsului in
relatie cu

Mediul

Materiale prelucrate

¥

Elaborare

A 4

Raport de audit

Raport de neconformitate

A 4

A 4

Analiza cauzelor
neconformitatilor

Stabilire

|

Masuri corective
Raport de masuri corective

Y

Supravegherea aplicarii masurilor
corective

25
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udltul calitatii procesului

IDDILTLL ALITATILDROCLCODLAODR
UULL UJ.A \, LTI T INUCLUIULLUIR

AE*&H!-#)&H

Stabilire| masuri

- corectivépentru:

Liste de verificare

Raport de audit

Analize |

Echipamente |

Supraveghere

Planificarea fabricatiei

—>| Desfasurarea procesului |

o

» |

|
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uditul sistemelor calitatii

* determinarea conformitdtii elementelor sistemului
calitdtii cu cerintele specificate in documentele de
referintd

* determinarea eficacitdtii sistemului calitatii privind
realizarea obiectivelor stabilite in domeniul calitdtii

- imbunatatirea sistemului calitatii firmei audiate

- satisfacerea unor cerinte reglementare

* inregistrare/certificarea sistemului calitdtii firmei
auditate

</
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