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PRIVIND POLITICA SI OBIECTIVELE IN DOMENIUL CALITATII
Liceul Tehnologic de Transporturi Auto Craiova considera managementul calitéii proceselor derulate,
ca pe un proces menit s educe, si formeze caracterele copiilor/elevilor si sa le transfere valoare adaugata si
valoare creata , prin implicarea tuturor membrilor personalului,corespunzator cerintelor impuse de aria
curriculari respective ciclurile de invatimant existente in scoala.

Sistemul de Management al Caitatii din Liceul Tehnologic de Transporturi Auto Craiova vizeaza in
primul rand continutul, organizarea si derularea procesului de predare/invatare si transfer de abilitati in
vederea dobandirii competentelor profesionale, dar si calitatea celorlalte procese: conducere; asigurarea
resurselor umane si materiale; serviciile pentru personalul scolii incluzénd serviciile sociale pentru pregcolari
si elevi; relatiile scoal-familie-comunitate-agenti economici, marketingul scolar si insusi managementul
calitatii. Strategia Liceul Tehnologic de Transporturi Auto Craiova este de a cuceri si a mentine o pozitie
importanta in domeniul serviciilor de Educatie si Formare profesionala, prin furnizarea unor servicii de
calitate, care sa satisfaca toate cerintele rezonabile ale clientilor nostri, precum si cerintele legale si de
reglementare.

Pentru aceasta, Liceul Tehnologic de Transporturi Auto Craiova ,respectand prevederile OMECT nr 6308
/19.12.2008 si Legii nr. 87/2006, construieste, implementeaza i mentine un Sistem de Management al Calitatii
care sa fie in concordanta cu cerintele STANDARDELOR NATIONALE privind asigurarea calitatii educatiei,
tinand seama de Prioritatile strategiei de dezvoltare a invafdgmantului, promovate de A.R.A.C.L.P.

Obiectivele in domeniul calitatii, incepand cu anul scolar 2012-2013 :

1.Cresterea numarului de absolventi ai Liceului nostru reusiti la examenul de Bacalaureat, pana la un
procent minim de 25%.

2. Autorizarea provizorie pentru cel putin cate o calificare noua de Niveluri 3 si 3-avansat, dintre cele
solicitate pe piata muncii, in urmatorii 2 ani scolari.

3. Cresterea numarului de clienti cu 7 % , panala 15.09.2015

4. Imbunatatirea continua a performantei globale pentru a transfera Valoare Creata elevulor.

5. Dezvoltarea unui sistem de informare, monitorizare si comunicare in domeniul prevenirii gi
combaterii fenomenelor de violenta scolard incepan cu acest an scolar

6. Acreditarea ,in anul 2013, a celor 3 calificari/nivel de invatamant- pentru care suntem doar autorizati
provizoriu- de catre A.R.A.C.I.P.

7. Solicitarea Evaluarii externe periodice de catre A.R.A.C.I.P. , pentru certificarea sistemului de
management al calitatii si Acreditarea- pana la 31.07.2015-a tuturor programelor de invatare pe care le derulam
si inainte de aparitia Legii 87/2006.

8. Dezvoltarea infrastructurii si dotarea cu echipamente educative moderne.

9. Cultivarea respectului pentru performanta inaltd si excelentd

Pentru acasta, ne angajam sa alocam toate resursele in vederea realizarii obiectivelor in domeniul calitatii
si sa urmarim functionarea si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii. Vom
cauta permanent sa utilizam cat mai eficient toate resursele umane de care dispunem, fiind constienti ca
factorul cel mai important al succesului il constituie oamenii competenti si bine motivati, care au la dispozitie
logistica necesara.

Calitatea este responsabilitatea fiecaruia si de aceea, toti angajatii trebuie sa actioneze pentru prevenirea
neconformitatilor, pentru imbunatatirea continua a proceselor, pentru realizarea excelentei in serviciile pe
care le oferim clientilor nostrii.

Reprezentant al Managementului pentru Calitate a fost numit d-1. ing. Glodeanu Ionel care revizuieste,
monitorizeaza si raporteaza Directorului despre orice necesitate de imbunatatire privind implementarea si
functionarea proceselor Sistemului de Management al Catitatii
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